VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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Obchodni podminky Amplla. Pravé ctete obchodni podminky (,Podminky”)
spole¢nosti Amplla a.s., identifikaéni ¢islo 284 85 408, se sidlem Safafikova 1737,
539 01 Hlinsko, Ceska republika, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. B 2843 (,my"). Provozujeme webové
stranky amplla.cz v rliznych jazykovych mutacich, prostfednictvim kterych si mazete
objednat a zakoupit nase produkty (,Web").

Vy. Smlouva. Tyto Podminky jsou nedilnou ¢asti smlouvy, kterou spolu my jako
prodavajici a vy jako kupujici (,vy”) uzavirdme prostfednictvim Webu (,Smlouva”).
Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Mizeme si sjednat iindividualni
podminky naseho vztahu pravé ve Smlouvé. V pripadé, kdy se Smlouva a Podminky
lisi, maji prednost ujednani uvedena ve Smlouvé. Podminky jsou v ¢eském jazyce
a v ¢eském jazyce uzavirdme i Smlouvu.

Kontaktni Udaje. Kdykoliv nds mizete kontaktovat pomoci téchto udaju:

Adresa:
Amplla a.s., Safafikova 1737, 539 01 Hlinsko, Ceska republika

e-mail: info@amplla.cz
telefon: + 420 464 646 856.

Struéné a jasné: Prostrednictvim naSich webovych stranek amplla.cz spolu
uzavirame smlouvu. Soucasti smlouvy jsou tyto obchodni podminky. Pokud mate
Jjakékoliv otazky, kdykoliv nam napiSte na info@amplla.cz anebo zavolejte na + 420
464 646 856.



OBJEDNAVKA
Prezentace produktl. Veskerd prezentace nasich produktl na Webu je informativni

a my na zadkladé této prezentace nejsme povinni uzaviit Smlouvu.

Objednéavka. Objednavku mizete provést prostrednictvim svého zakaznického Uctu
nebo i bez néj. Pfi vyplnovani objednavky si vyberete produkt, pocet kusd a jeho
barevnou variantu znabidky. Pred zdvaznym odeslanim objedndvky muizete
libovolné kontrolovat a ménit jakékoliv Udaje. Objednavku odeslete kliknutim na
tlac¢itko ,Objednavka zavazujici k platbé”. Je nezbytné, abyste pred odeslanim
objednavky vyplnili vSechny svoje Udaje a potvrdili, Ze jste se seznamili s témito
Podminkami a souhlasite s nimi.

Vase Udaje. Pfi objednavani produktl jste povinni uvadét spravné a pravdivé udaje.
Udaje poskytnuté pii objednani produktl povazujeme za spravné. Neodpovidame
za Skodu zpUsobenou zadanim neaktudlnich, nespravnych nebo nekompletnich
udaju, tfeba pokud védm nebudeme moci produkt dodat, protoze jste uvedli
chybnou adresu.

Uzavreni Smlouvy. Odeslanim objednéavky s ndmi uzavirate Smlouvu za podminek
uvedenych v objednévce, téchto Podminkdch a Smlouvé. Veskeré objednavky
podané prostfednictvim naseho e-shopu jsou zdvazné. Uzavienim Smlouvy se my
i Vy zavazujeme fidit témito Podminkami. Smlouva je tedy uzaviena okamzikem
odeslani objednavky. Objednavku vam potvrdime elektronicky e-mailem.
Neobvyklad objednévka. V pripadé, kdy bude charakter objednéavky neobvykly, vas
mulzeme pozadat o jeji dodatec¢né potvrzeni e-mailem. V takovém pripadé je
Smlouva mezi ndmi uzavrena az okamzikem doruceni potvrzeni objednavky.
Komunikacni prostfedky. PFi uzavirani Smlouvy souhlasite s pouzitim komunikacnich
prostfedkl na dalku i s tim, Ze ohledné Smlouvy po jejim uzavreni, tfeba ohledné
reklamace nebo odstoupeni od Smlouvy budeme komunikovat e-mailem nebo
prostfednictvim chatu. Néaklady vzniklé pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na
délku (tfreba internetové pripojeni ¢i naklady na telefonni hovory) si hradite sami,
pricemz se tyto néklady nijak nelisi od standardni sazby.

Chyby v cenéach. Pokud by doslo k chybé na nasi strané v uvedeni ceny na Webu
nebo v prdbéhu objednavky, nejsme povinni vdam produkt za takto chybné
uvedenou cenu dodat. O takové chybé véas co nejdfive informujeme e-mailem
a zasleme vadm aktualizovanou nabidku. Ta predstavuje novy névrh Smlouvy.
Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az vasim potvrzenim, Ze s novou a spravnou
kupni cenou souhlasite.

Struéné a jasné: Objednavku muzete provést prostrednictvim svého uZzivatelského
uctu nebo i bez néj. V objednavce vzdy uvadéjte spravné a aktualni udaje a informace.

Smlouva je mezi nami uzaviena okamzikem odeslani objednavky. Budeme spolu
komunikovat elektronickymi prostfedky. Pokud na webovych strankach uvedeme
chybnou cenu, nemusime vam za ni produkt dodat.



PLATBA A KUPNi CENY
Kupni cena. Za produkt jste povinni nam zaplatit kupni cenu. Vsechny ceny na Webu

uvadime vcéetné DPH a veskerych souvisejicich poplatkt. Ceny jsou platné v den
odeslani objednavky.

Danovy doklad. Ke kazdé platbé vam vystavime fakturu - danovy doklad, kterou véam
zasleme v elektronické podobé e-mailem.

Platba. Kupni cenu mlzete zaplatit pouze online pomoci platebni brany Stripe.
Pokud na vasi strané dojde k prodleni s Ghradou ceny, nejsme povinni plnit nami
ujednané podminky Smlouvy, a to zejména dodat vam produkt.

Akce aslevy. Veskeré akéni nabidky na Webu plati do vyprodani zasob nebo po
dobu uréenou ndmi. Pokud neni stanoveno jinak, pfipadné slevy z kupni ceny nelze
vzajemné nijak kombinovat.

Struéné a jasné: Cenu za produkt mizete uhradit pomoci platebni brany Stripe.
Fakturu — dariovy doklad vam poSlete e-mailem.

DORUCENiI PRODUKTU
Odeslani produktu. Produkty, které mame skladem, vdam odesleme co nejdfive po

prijeti kupni ceny. Pro dopravu produktd vyuzivdame sluzbu TNT (zajistuje FedEx).
Doruceni produktd. Produkt vdm dodédme na misto urcené v objednévce. Vy jste pak
povinni produkt pfi dodani prevzit. V pfipadé, Zze produkt neprevezmete, budeme
to povazovat za odstoupeni od Smlouvy avtakovém prfipadé méame pravo
pozadovat ndhradu nakladud s tim spojenych. Pokud si Produkt preberete pozdéji,
mame pravo pozadovat po vas naklady na uskladnéni Produktu vobdobi od
okamziku, kdy jste si méli Produkt prevzit, az do okamziku prevzeti Produktu.
V pripadé, Ze je produkt z divodud na vasi strané nutno dorucovat opakované di
jinym zpUsobem nez uvedenym v objednavce, jste povinni uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucenim produktu nebo s jinym zpidsobem doruceni.

Doruceni delsi nez 30 dni. Pokud by doruceni produktu mélo trvat déle nez 30 dni
od uzavrfeni Smlouvy, e-mailem vas informujeme o terminu dodani. V takovém
pfipadé se mizZete rozhodnout, jestli chcete zaslat objednavku splnénou pouze
z Casti, pockat na aktuadlné nedostupné produkty nebo iobjednavku zrusit, tedy
odstoupit od Smlouvy. V pfipadé, ze odstoupite od Smlouvy uzaviené ohledné
nedostupnych produktl, védm vratime zaplacenou castku zpét na vas ucet co
nejdrive.

Prevzeti produktu. Pri prevzeti produktu si prosim pro jistotu peclivé zkontrolujte
neporusenost obalu a v pfipadé jakychkoli zdvad toto ihned oznamte prepravci.
V pripadé, ze bude obal produktu porusen, nemusite zasilku od prepravce prevzit.
Vlastnické prévo. Vlastnické pravo k produktu nabyvéate zaplacenim celé ceny
(véetné nakladu na dodani), nejdrive vsak prevzetim produktu. Odpovédnost za
nahodnou zkéazu, poskozeni ¢i ztrdtu produktu na vés prechazi okamzikem prevzeti
produktu nebo okamzikem, kdy jste byli povinni produkt prevzit, ale v rozporu se
Smlouvou jste tak neucinili.



Dokumentace. Pokud s produktem souvisi néjakd dokumentace anebo jiné
materialy, doddme vam je spolu s produktem anebo e-mailem, pokud je mozné
a efektivni je dodat elektronicky.

Struéné a jasné: Produkt vam posleme prostfednictvim sluzby TNT. Zasilku jste
povinni pfevzit, jinak to mdzete povazovat za odstoupeni od smlouvy a mizeme po
vas pozadovat nahradu vzniklych nakladi. Také na vas pfi nepfevzeti pfejde
odpovednost za ztratu nebo poSkozeni produktu. Kdyby mélo dodani produktu trvat
déle, nez 30 dni, dame vam o tom védét e-mailem a vy mizZete odstoupit od smlouvy.

Pri pfevzeti prosime zasilku dobre zkontrolujte, jestli neni poskozena a pfipadné reste
ihned s dopravcem anebo se nam ozvéte na info@amplla.cz. Vlastnické pravo
k produktu nabyvate pfevzetim produktu, pokud jste zaplatili celou kupni cenu.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY KUPUJIiCIM do 14 dnd od prevzeti produktu
a vraceni produktu

Pravo na odstoupeni od Smlouvy. Pokud jste Smlouvu sndmi uzavreli jako
spotrebitel, tedy mimo rdmec své obchodni nebo podnikatelské cinnosti, méate
pravo odstoupit od Smlouvy ve |haté 14 dnG od doruceni produktu bez udani
dlvodu. Toto pravo mate proto, ze Smlouva je uzaviena na dalku pres internet, tzv.
distanénim zpUsobem. Tato ¢ast Podminek se na vas vztahuje pouze tehdy, pokud
jste Smlouvu uzavreli jako spotrebitel.

Vyjimky. Vezméte prosim na védomi, Ze pravo na odstoupeni od Smlouvy dle této
casti Podminek neméte, pokud jste si zakoupili produkt, ktery byl vyroben podle
vasich pozadavkl nebo prizplisobeny vasim osobnim potrebam, napfiklad pokud si
zakoupite produkt s vlastnim designem.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od
pocatku rusi. To znamenad, Ze vy nam vratite produkt a my vam vratime zaplacenou
Pribéh odstoupeni od Smlouvy. Pokud si prejete od Smlouvy dle této casti
Podminek odstoupit, napiste ndm na info@amplla.cz nebo nas kontaktujte
jakymkoliv jinym zptisobem. Pokud chcete svého préva na odstoupeni od Smlouvy
bez udani dlvodu dle této ¢asti Podminek vyuzit, musite tak ucinit do 14 dnl od
doruceni produktu k vam.

Vraceni produktu pfi odstoupeni od Smlouvy. Produkt nédm musite odeslat do 14
dnl od odstoupeni od Smlouvy a mlzete tak ucinit prostfednictvim sluzby TNT
(zajistuje FedEx). S kazdou zésilkou vdm pfijde inédvod, jak odeslani zpét k nam
prostrednictvim TNT (zajistuje FedEx) provést. Pokud neni vinformacich k vraceni
produktu, ktery pripojujeme ke kazdé zasilce, uvedeno jinak, tak naklady na zaslani
produktu zpét k nam hradite vy. Vraceny produkt musi byt nepouzity, neposkozeny
a dobre zabaleny tak, aby nemohlo béhem prepravy dojit kjeho poskozeni.
V pripadé nespravné zabaleného produktu odpovidate za jeho poskozeni vy.
Zvlasté si dejte pozor na upevnéni volné vlozenych ¢asti, jakou mize byt napfiklad
drzédk na sténu. Jistotou je zabaleni do pivodniho obalu s usporadanim stejnym,
jaké bylo pfi dodani. Produkt musi byt mozné i po odstoupeni dale distribuovat.



Produkt musi byt vrdcen na nasi adresu Amplla a.s., se sidlem Safatikova 1737, 539
01 Hlinsko, Ceska republika. Produkt ndm prosim neposilejte na dobirku, v idedlnim
pripadé vyuzijte TNT (zajistuje FedEx).
Vraceni kupni ceny. My vdm nasledné vratime kupni cenu za produkt, vcéetné
k vdm platili. Penize vam vratime stejnym zplsobem, jako jsme je od vas pfijali, ale
muzeme se dohodnout i na jiném zpUsobu vraceni. Penize vam vratime do 14 dn(
od okamziku, kdy jste od Smlouvy odstoupili. Platbu midzeme ale pozdrzet az do
chvile, nez ndm dojde vraceny produkt zpét anebo do doby, nez ndm prokazete, ze
jste produkt odeslali (tfeba potvrzenim od dopravce).
Darky. V pripadé odstoupeni od Smlouvy méate povinnost vratit i jakékoliv pfipadné
darky, které jste k objednévce obdrzeli.
Zapocteni. Pokud jste produkt poskodili, jsme opravnéni si narok na Ghradu skody
vzniklé na produktu jednostranné zapocist proti vaSemu naroku na vraceni ceny. To
znamend, ze pokud ndm vznikne Skoda na vraceném produktu, odecdteme si ji
z puvodni kupni ceny a vam vratime pripadny zbytek.
Struéné a jasné: Pokud jste spotrebitel, mate narok na odstoupeni od smlouvy
uzavfené prostrednictvim webovych stranek do 14 dnd od doruc¢eni produktu. Pokud
Jste si ale objednali produkt upraveny nebo prizplisobeny na miru, toto pravo nemate.
Pokud od smlouvy odstoupite, zaSlete nam produkt do 14 dnu od odstoupeni od
smlouvy. Nejjednodussi je vratit ho zpét prostrednictvim TNT. Jak na to, najdete
v kazdé zasilce. My vam vratime zaplacenou kupni cenu a nejnizsi poStovné, které
nabizite, pokud jste ho platili, a to do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Platbu ale
mizeme pozdrzet, dokud nam neprokazete, Ze jste nam produkt opravdu zaslali anebo
dokud nam produkt zpét neprijde. PFi odstoupeni od smlouvy mate povinnost vratit
nam i jakékoliv pfipadné darky, které jsme vam s produktem zaslali. Vracenou ¢astku
mazeme ponizit o Skodu, kterou nam zpusobilo vraceni poSkozeného produktu.

REKLAMACNiI PODMINKY

Za co odpovidame. Odpoviddme vam za to, ze produkt nema pfi prevzeti vady. To
znamena, Zze v dobé, kdy ho prebirdte, odpovidédme zejména za to, Ze:

Produkt odpovida popisu, ktery jsme pro néj uvedli.

Produkt je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

Produkt je vhodny k ucelu, jaky pro jeho pouzZiti uvddime, anebo kjakému se
produkt obvykle pouziva.

Produkt odpovidéd obvyklym vlastnostem podobnych produktl, které muzete
rozumné ocekavat, i s ohledem na reklamu nebo nase prohlaseni.

Produkt odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
pokud jakost nebo provedeni podle takového vzorku nebo predlohy urcujeme.
Produkt vyhovuje pozadavkidm pravnich predpist.

Za vadu zpUsobenou nespravnou montézi, pokud ji provadime my.

Za co neodpovidame:

Opotrebeni produktu jeho obvyklym uzivanim (napf. za ¢astecné vyblednuti barev
produktu).



Vady, o kterych jste védéli nebo které jste sami zpUsobili.

U produktu, ktery byl prodavan za nizsi cenu, neodpovidédme za vadu, pro kterou byl
produkt zlevnén. Za ostatni vady na takto zlevnéném produktu odpovidéme.
Rozdilné odstiny barev ve skute¢nosti a na monitoru nebo displeji, takovy rozdil také
neni mozné povazovat za vadu.

Prekazky zplisobené vyssi moci.

Navod k pouziti. Pred instalaci nebo pouzitim produktu jste povinni prostudovat si
navod k pouziti a ndsledné se informacemi v ném uvedenymi ridit. V opacném
pripadé se vystavujete nebezpedi, Ze svym nespravnym uzivanim nebo instalaci
produkt poskodite a nebudete moci vzniklou vadu uplatnit vramci svych prév
plynoucich z odpovédnosti za vady.

Pouziti a instalace produktu. Prava z odpovédnosti za vady také nemate, pokud
produkt pouzijete vrozporu snasim doporuc¢enim, technickym manuélem,
navodem nebo jinou dokumentaci, napriklad:

Pokud nebudete provadét doporucené nebo povinné kontroly a revize produktu.
Pokud dojde k vyméné originalnich ¢asti produktu za neoriginalni.

Pokud produkt pouzijete kjinému ucelu, nez kjakému je urcen, provedete
neodbornou instalaci, dpravu nebo modifikaci, pouzijete jiny nez nami jako
vyrobcem stanoveny nahradni dil nebo pfislusenstvi.

Pokud budete produkt nespravné udrzovat, pouzivat produkt v nadmérné prasném,
vlhkém nebo znecdisténém prostredi nebo v prostredi s velkym vykyvem teplot.
Struéné a jasné: VZzdy si prostudujte navod, ktery k produktu pfikladame.

PRUBEH REKLAMACNIHO RiZENi PRO SPOTREBITELE

Spotrebitel. Tento oddil o prlbéhu reklamacniho fizeni se vztahuje pouze na
spotrebitele, tedy na toho, kdo s ndmi uzaviel Smlouvu mimo rémec své obchodni,
podnikatelské cinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani.
Lhaty. Své préava zvadného plnéni mizete uplatnit do dvaceti ¢tyf mésicd od
prevzeti produktu. Pokud se vada projevi v pribéhu 6 mésict od prevzeti, ma se za
to, Ze produkt byl vadny uz pfi prevzeti.

Reklamace. Reklamace musi obsahovat alespon popis vad produktu a pozadovany
zpUsob vyfizeni reklamace. Reklamaci mizete uplatnit e-mailem na info@amplla.cz
anebo na adresu Amplla a.s., Safatikova 1737, 539 01 Hlinsko.

Vraceni produktu. Produkt ndm k posouzeni zaslete kompletni, tedy tak, jak jste jej
od néas obdrzZeli. Pokud je to mozné, i véetné originalni krabice a baleni. ZboZi ndm
zaslete na adresu Amplla a.s., Safafikova 1737, 539 01 Hlinsko, v idealnim ptipadé
muzete pouzit sluzbu TNT (zajistuje FedEx).

Podstatné poruseni Smlouvy. Pokud mé produkt vady, které znamenaji podstatné
poruseni Smlouvy, tedy vady, pro které objektivné nemuzete mit o produkt zajem,
muzete dle svoji volby v ramci reklamace poZadovat jedno z nasledujicich:
odstranéni vady dodanim nového produktu nebo jeho ¢asti bez vady nebo dodanim
chybéjiciho produktu nebo jeho casti,

bezplatnou opravu,



pfimérenou slevu z kupni ceny,

vraceni kupni ceny na zékladé odstoupeni od Smlouvy.

Nepodstatné poruseni Smlouvy. Pokud ma produkt vady, které znamenaji
nepodstatné poruseni Smlouvy, tedy pokud produkt napriklad muize slouzit svému
Ucelu, ale mé néjakou vadu, mlzete dle svoji volby v ramci reklamace pozadovat
jedno z nasledujicich:

odstranéni vady,

primérenou slevu z kupni ceny.

Zvolené tfeseni reklamace. Pri uplatnéni reklamace jste povinni sdélit, jaky zpUsob
resenireklamace jste sizvolili. Zména volby bez naseho souhlasu je mozna jen tehdy,
zadali-lijste opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvolite-li si své pravo
z podstatného poruseni Smlouvy véas, mate préva stejnd jako pfi nepodstatném
poruseni Smlouvy.

Pfimérena sleva nebo odstoupeni od Smlouvy. Abychom to shrnuli, pravo na
pfimérenou slevu nebo odstoupeni od Smlouvy méte, pokud jsme odmitli odstranit
vadu anebo ji neodstranili na nase néklady, v primérené dobé anebo bez toho,
abychom vam zpuasobili néjaké neprimérené potize, nebo kdyz je jasné, Ze vadu
neodstranime vibec nebo tak, jak mame. Dale mate pravo na primérenou slevu
nebo odstoupeni od Smlouvy, pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy.
Vyfizeni reklamace. Protoze jste spotrebitel, o vasi reklamaci rozhodneme do 3
pracovnich dnd, pripadné ve stejné |hiaté rozhodneme o tom, Ze je k rozhodnuti
potfebné odborné posouzeni. Reklamaci, véetné odstranéni vady, pak vyridime bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s vami
nedohodneme na delsi |haté.

Néklady na uplatnéni reklamace. Jako spotrebitel mate pravo na Uhradu ucelné
vynalozenych nékladd na uplatnéni reklamace, tyto néklady jsou chapany jako
nejnizsi mozné. Pokud ale neuplatnite toto pravo do jednoho mésice od uplynuti
lhity pro vytéeni vady, toto pravo vdm nemusi byt pfiznano.

Potvrzeni. Po skonceni reklamacniho fizeni vdm zasleme elektronicky potvrzeni
o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a o dobé trvani
reklamace, pfipadné zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

Struéné a jasné: Mame odlisna pravidla pro reklamace spotrebitelt a podnikateld.
Toto shrnuti se tyka pouze spotrebitelt. Reklamovat zbozi mizete do 24 mésict od
pfevzeti. Reklamaci nam zaSlete na e-mail info@amplla.cz nebo postou. Pak nam
musite zaslat jesté produkt k posouzeni, idealné prostrednictvim TNT. Podle toho,
0 jakou vadu se jedna, si mizZete vybrat z nasledujicich feSeni reklamace: dodani
nového produktu nebo jeho casti, bezplatnou opravu, slevu z kupni ceny, vraceni
kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy. Reklamaci vyridime do 30 dnd, pokud

se nedohodneme na delsi dobé. Po skonceni reklamace vam e-mailem zaSleme
informace a potvrzeni o jejim vyrizeni anebo zdtvodnéni zamitnuti reklamace.



ZAKAZNICKY UCET

Zékaznicky ucet. Na Webu si muzete zalozit zakaznicky Gcet. Registrace
zdkaznického Gctu vdm umozni pfristup ke stavu a historii objednavek. Nase
produkty si mizete objednat prostfednictvim zakaznického Gctu i bez néj.

Zalozeni zadkaznického Uctu. Pro zalozeni vaseho zdkaznického uctu potrebujeme
vase osobni Udaje. Pri registraci zdkaznického Gctu uvadéjte spravné a pravdivé
Udaje. Pokud se vase Udaje zméni, aktualizujte je. Udaje, které nam poskytnete
prostrednictvim zakaznického Uctu povaZzujeme za spravné. Pokud jsou udaje
uvedené chybné a my vas kvili tomu napriklad nebudeme moci kontaktovat,
neodpovidédme za vzniklou skodu.

Zabezpeceni zakaznického Gctu. Zakaznicky ucet je zabezpeleny uzivatelskym
jménem aheslem. Nikomu tyto pfistupové uUdaje nesdélujte. Neneseme
odpovédnost za jakékoliv zneuziti zdkaznického Gctu tretimi stranami. Zakaznicky
Ucet je pouze vas a nejste opravnéni umoznit jeho pouziti tretim osobam.

Zruseni zékaznického Uctu. Vas zdkaznicky Gcet muzete kdykoliv zrusit, prijdete ale
o prehled objednévek, ktery se knému vaze. Pokud porusite Podminky nebo
Smlouvu, miZeme vas zékaznicky Ucet zrusit i my. Informujeme véas o tom predem
e-mailem.

Struéné ajasné: Na webovych strankach si muzete zaloZit zakaznicky ucet, ve
kterém najdete pfehled a stav vaSich objednavek. Produkty si ale mizete objednat
i bez zaloZeni uctu. Pri zakladani uctu uvadéjte prosim spravné udaje a pristupove
Udaje k Uctu nesdélujte nikomu dalsimu. Ucet mizZete kdykoliv zrusit. Stejné tak

muZzeme zru$it vas udet i my, pokud porusite tyto podminky nebo smlouvu. Casto se
to ale nestava a dame vam o tom predem védét.

ODSTOUPENiI OD SMLOUVY PRODAVAJICIM

Vyprodani zasob. Jako prodavajici médme pravo odstoupit od Smlouvy, pokud je
vami objednany produkt nedostupny. Vtakovém pfipadé vas co nejdrive
informujeme e-mailem ado 14 dnd vadm vratime na vas Gcet vsechny penézni
prostredky, které jsme od vas pfijali.

Poruseni Podminek z vasi strany. Pokud porusite tyto Podminky anebo Smlouvu
a budete se splnénim svych povinnosti v prodleni delsim nez 30 dni, jsme opravnéni
od Smlouvy po uplynuti této doby odstoupit. Jestlize jste jiz v prodleni a prohlasite,
Ze svou povinnost nemate v planu splnit, nebo s prihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem je zfejmé, ze ji nesplnite, mizeme od Smlouvy odstoupit ipred
uplynutim |hity uvedené v predchozi vété.

Vyssi moc. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni
katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelt apod.), neneseme
odpovédnost za skodu zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vyssi
moci, a pokud stav vys$si moci trvd po dobu delsi nez 10 dnd, jsme opravnéni od
Smlouvy odstoupit.

Ucinnost odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku Podminek nabyva
ucinnosti dnem, kdy je vdm doruceno ozndmeni o odstoupeni.



Struéné a jasné: | my jako prodavajici mame pravo odstoupit od smlouvy, a to:
pokud neni objednany produkt dostupny, pokud jste v prodleni se splnénim vasich
povinnosti déle nez 30 dni anebo pokud je zjevné, Ze svoje povinnosti nehodlate
spinit,v nepfedvidatelnych pfipadech jako je pandemie, pfirodni katastrofa anebo
valka.

ODPOVEDNOST
Omezeni odpovédnosti. V plném rozsahu odpovidédme za skodu zplsobenou na

prirozenych pravech clovéka, za skodu zpusobenou UmysIiné nebo zhrubé
nedbalosti. Za ostatni Skody neodpoviddme. Neodpovidédme ani za ndhradu uslého
zisku, naklady na pofizeni ndhradniho produktu nebo ndhradu nemajetkové Gjmy
(pokud nejde o vyse uvedeni pripady, kde odpovédnost nemuizeme vyloucit).
Bezpecnost. Vezméte prosim na védomi, ze obsah Webu ma pouze informativni
Gucely avzadném pripadé nemdlze nahradit konzultace sodbornikem na
bezpecnostni predpisy, bezpecnost prace, protipozarni ochranu apod. Pri instalaci,
montdzi i manipulaci s produkty je potfeba dodrZovat navod a dals$i pokyny
uvedené v prilozené dokumentaci. Je také potfeba délat pravidelné revize
produktd.

Struéné a jasné: NasSe odpovédnost je omezena v rozsahu, ve kterém to umoZznuji
zakony, pouze na pfimé Skody. V nejvétsim mozném rozsahu, ve kterem je mozné
nasi odpovédnost dle zakona omezit, tedy nemusime hradit usly zisk, naklady na
pofizeni nahradniho produktu nebo nahrady nemajetkové ujmy. VzZdy konzultujte vaSi
bezpecnost a protipozarni i jinou ochranu s odbornikem z oboru.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU A KONTROLA
ADR u Ceské obchodni inspekce. Jako spotfebitel mate podle zédkona ¢&. 634/1992

Sb., o ochrané spotrebitele, pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu
plynouciho ze Smlouvy. V takovém pfipadé jste opravnéni obratit se na Ceskou
obchodni inspekci, (Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, étépénské 44, 110 00
Praha 1, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni feseni spotrebitelského
sporu se zahajuje vylucné na vas navrh jakozto spotrebitele, a to v pripadé, ze se
spor nepodafilo s nami jako prodévajicim vyresit primo. Navrh lze podat nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy jste jako spotrebitel uplatnili své pravo, které je predmétem
sporu, unas jako prodavajictho poprvé. Kromé toho méate ipravo zahdjit
mimosoudni feseni sporu online prostrednictvim platformy ODR dostupné na
webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Podléhdme kontrole. K podnikdni a prodeji nasich produktd jsme opravnéni na
zéklad& Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provéadi vramci své
plUsobnosti prislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji
vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stiznosti. Veskeré stiznosti nam zaslete na info@amplla.cz, vyfidime je co nejdrive.



Struéné a jasné: Jako spotrebitel mate pravo na mimosoudni vyfeSeni sporu, ktery
mezi nami vznikl. MiZete se obrétit na Ceskou obchodni inspekci (kontakty najdete
vySe) nebo vyuZzit platformu ODR dostupnou na ec.europa.eu/consumers/odr/. Nase
podnikéani podléhé kontrole Zivnostenskych tfadu, Uradu pro ochranu osobnich tidajt
a Ceské obchodni inspekci. Stiznosti zasilejte na info@amplla.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI
Mezindrodni prvek. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezindrodni

(zahrani¢ni) prvek, pak si sjednavame, e se nés vztah a Smlouva Fidi pravem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Tim nejsou
dotcena aplikovatelnd préava spotrebitele vyplyvajici z obecné zédvaznych predpisu.
Umluva OSN osmlouvdch o mezindrodni koupi zboZ?i se nepoufije.
Rozhodovani sporl. Pripadné spory mezi nami se vzdy budeme snazit resit smirné.
Pokud to nebude mozné, sjedndvame si, ze spory bude rozhodovat mistné prislusny
soud  Ceské republiky dle naseho sidla jako  prodévajiciho.
Zmény Podminek. Podminky miZeme ménit ¢i doplnovat. Takovou zménou
nebudou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Gcinnosti predchoziho znéni
Podminek. Jednoduse rec¢eno, zména Podminek nebude mit vliv na uz uskuteé¢néné
nakupy. V pfipadé, ze predmétem Smlouvy mezi ndmi neni jen jednorazové plnéni
(tfeba jednordzovy ndkup naseho produktu), ale dlouhodobé védm dodéavame,
o zméné Podminek vas informujeme e-mailem, upozornime vés na moznost se
zménami nesouhlasita Smlouvu z toho dlvodu vypovédét. K tomu védm poskytneme
pfimérenou lhitu. Pokud svého prava na vypovéd Smlouvy nevyuzijete, budeme to
povazovat za to, ze s novym znénim Podminek souhlasite.Autorska a primyslova
prava. Veskerd prava k Webu, zejména autorskd prava k obsahu, véetné rozlozeni
stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, patri
nam. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat e-shop nebo jeho ¢asti
bez naseho souhlasu. Jsme drziteli prdmyslovych prav k nasim produktiim, vcetné
pravim k designu nasich produktl, které je zakdzano kopirovat ¢i napodobovat.
Pouzivani Webu. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah(
tretich osob do Webu nebo v disledku pouziti Webu v rozporu s jeho uréenim. P¥i
vyuzivani Webu nesmite pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz anesmite ani vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla ndm ¢i tretim
osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi soucasti tvorici Web. Nesmite uzivat Web nebo jeho ¢asti ¢i software
vybaveni takovym zpldsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim nebo Gcelem.
Pfistupnost Webu. Vezméte prosim na védomi, ze Web nebo jeho ¢asti nemusi byt
k dispozici nepretrzité, a to hlavné kvali ddrzbé naseho hardwaru a softwaru anebo
udrzbé vybaveni tretich stran. Archivace Smlouvy. Smlouvu vcéetné téchto Podminek
archivujeme v elektronické podobé a neni verejné pristupna. Pokud ji potrebujete,
napiste ndm na info@amplla.cz a my vam ji radi zasleme.



Struéné a jasné: Nas vztah se ridi ceskym pravem. Tim ale nejsou dotéena vase
spotrebitelska prava. Web a zakaznicky ucet nemusi byt dostupné nepretrzité.
Podminky muzeme ménit a doplriovat. V pfipadé jednorazovych nakupt naSich
produkti se zmény nijak nedotknou uz odeslanych nebo dokonc¢enych objednavek.
Pokud vam dodavame dlouhodobé, mate moznost s novym znénim podminek
nesouhlasit a smlouvu mezi nami vypovédét. Pokud mate zajem o zaslani vasi
smlouvy, napiste nam na info@amplla.cz. VSechna prava k webovym strankam

i produktdm nalezi nam a vy nejste opravnéni je nijak narusovat. Web nemusi byt
dostupny nepfretrzité.



